** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

INFORME DE SEGUIMIENTO
SEMANA DEL 29 AL 03 DE MAYO
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD — CONTACT CENTER DISTRITAL

NOMBRE LUZ ALEJANDRA GUERRERO CRUZ
SUBRED SUR OCCIDENTE

Seguimiento agentes satélites:

Agendamiento total mes de abiril:

NOMBRE UNIDAD TOTAL
ZAMORA OLAYA SUSANYISELY =~ BOMBEROS 5.591
CIFUENTES RIVERA ERWIN HOSPITAL BOSA 5.437
ORJUELA LEIDY PABLO VL 4.093
GAITAN VERANO CLAUDIA ZONA FRANCA 3.611
SOTO SABOGAL PAOLA NUEVAS DELICIAS 2.749
21.481

v' Se tiene una asignacion total de 21.481 citas y un promedio de asignacion
de 199 citas diarias

v Lagestién realizada por parte de los satélites estuvo encaminada Gnicamente
al proceso de asignacion de citas y asitencia a espacios formativos.

v' Se logra meta minima de asignacién de 100 citas diarias.

A continuacion, se evidencia, la participacion por Unidad en el total de citas
asignadas, por parte de la estrategia.

v' Agente de la Unidad Bomberos es quien tiene la mayor participacién con un
porcentaje del 26%.

v" Agente de la Unidad Nuevas Delicias, es quien tiene menor porcentaje de
participacion con el 13%, en dicha Unidad es donde se gestiona cita en
tramite.
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PARTICIPACION POR AGENTE

PABLO VL

Reporte diario de conectividad

H BOMBEROS

B HOSPITAL BOSA

ZONA FRANCA
B NUEVAS DELICIAS

FECHA AGENTE OBSERVACIONES
CIFUENTES RIVERA ERWIN SIN NOVEDAD
GAITAN VERANO CLAUDIA CRISTINA |SIN NOVEDAD
29 DE ABRIL ORJUELA LEIDY SIN NOVEDAD
SOTO SABOGAL PAOLA ANDREA SIN NOVEDAD
ZAMORA OLAYA SUSANYISELY SIN NOVEDAD
CIFUENTES RIVERA ERWIN SIN NOVEDAD
GAITAN VERANO CLAUDIA CRISTINA |SIN NOVEDAD
30 DE ABRIL ORJUELA LEIDY SIN NOVEDAD
SOTO SABOGAL PAOLA ANDREA SIN NOVEDAD
ZAMORA OLAYA SUSANYISELY SIN NOVEDAD
CIFUENTES RIVERA ERWIN SIN NOVEDAD
GAITAN VERANO CLAUDIA CRISTINA [SIN NOVEDAD
2 DE MAYO ORJUELA LEIDY SIN NOVEDAD
SOTO SABOGAL PAOLA ANDREA SIN NOVEDAD
ZAMORA OLAYA SUSANYISELY SIN NOVEDAD
CIFUENTES RIVERA ERWIN SIN NOVEDAD
GAITAN VERANO CLAUDIA CRISTINA [SIN NOVEDAD
3 DE MAYO ORJUELA LEIDY SIN NOVEDAD
SOTO SABOGAL PAOLA ANDREA SIN NOVEDAD
ZAMORA OLAYA SUSANYISELY SIN NOVEDAD
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Espacios de Capacitacion y refuerzos llevados a cabo por parte de formacion

Se realiza preturno dia jueves 02 de mayo

7 ~Q
| Preturno 30 de Abril

¢ 504 - Subred Norte - Cancelaciones Fundaciones. ;?{é

e 505- Transversal - Base de Georreferenciacién.

e 507 - Transversal - Nueva Tipificacién cita en
Tramite.

511 - Transversal - Transferencia a Capital Salud.
513 - Subred Sur, Norte y C.O - Campo de
Teléfono en Dindmica.

515 - Sur Occidente, Servicios de Oftalmologia y
sus Subespecialidades.

* R

{CAPACITACION 02 Y 03 DE MAYO
1 STRANGER THINGS!
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Estrategia angeles guardianes

Se recibe el dia viernes 03 de mayo base para gestion de 17 pacientes estrategia
angeles guardianes, la cual se gestionara el préximo lunes 06 de mayo y se anexara
resultados en el siguiente informe semanal.

Errores de asignacién

No se reciben errores de asignacién por parte de técnico de enlace Sur Occidente.

Pendientes por parte de la Subred

Escalamiento realizado sobre la asignacion de resonancias:

Validacion de servicio de resonancias subred Sur Occidente

Mensajz enviado con importancia Ala

L
ambulatoricos @sukbs
PROFESIONALESSDS, i ria Fa a. G

La presente & al g acion del servicio de resonangia la subred Sur Occidente. Segln nuestra guia de asignacion, actualmente este servicio no se encuentra ofertado. Sin

embargo, “el“c'cmer'accq e por medio de la especialidad 710-8 se esta izal asignacion en dindmica.
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Quisiéramos confirmar con ustedes dos puntos importantes

1. iEs posible asignar este servicio del Contac Center? Esto nes ayudaria a mejorar la oportunidad de agendamiento y cumplir con indicadores contractuales.

2. Solicitamos su colaboracion con la a cién de |a guia comespondiente con Ia finalidad de poder brindar Iz mejor atencién y orientacion al usuario.

Quedamos atentos a su respuesta y mil gracias.
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Atentamente,

Dado en Bogota D. C. a dia 04 (cuatro) del mes de mayo de 2024.

/éaﬂ/m %

Luz Alejandra Guerrero Cruz
Profesional de la Salud
Subred Sur Occidente
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